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Allgemeines

Die Schwab EDV Computer & Consulting GmbH (im folgenden SCHWAB EDV ge-
nannt) stellt ihren Kunden eine Backup-Software mit einem webbasierten Dashboard zur
Uberwachung und Einrichtung von Backupauftragen in einer IT-Infrastruktur zur Verfligung.

Die Software bietet auf Servern, Workstations und Cloud-Services unter anderem folgende
Funktionen, die abhangig von der jeweiligen Lizenz und dem Betriebssystem sind und vom
Partner optional genutzt werden kdnnen:

e Kontinuierliche Datensicherung

e Planbare Backup-Berichte

e Beglaubigung und digitale Signaturen fur per Backup gesicherte Dateien
e Backup und Recovery fur Applikations-Cluster

¢ Flexible Backup Storage-Optionen

e Backup-Verschlusselung

e Vordefinierte Schutzplane

e Disaster Recovery fur physische und virtuelle Workloads

e Backup Standard Tier 3 + redundante Rechenzentren

Was SCHWAB EDV macht:

Bereitstellung passender Backup-Software inklusive Wartungs- und Updatepa-
ket

SCHWAB EDV installiert eine Backup-Software, konfiguriert einen Backupplan und
Uberpruft regelmafig das Backup auf Aktualitat und Integritat. Sie alarmiert bei veral-
teter Backup-Software, Gberwacht die Backupplane und stellt bei Bedarf einzelne Da-
ten oder vollstandige IT-Systeme aus dem Backup wieder her.

Falls ein Neustart durch Installation oder Update der Backup-Software auf der Kun-
den-IT notwendig sein sollte, wird dies nach Absprache durch SCHWAB EDV oder
selbststandig vom Kunden durchgefihrt.

Monatlicher Bericht liber den Service

Der Kunde erhalt auf Wunsch einen monatlichen Bericht Uber den Service und seine
IT-Umgebung per E-Mail.
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Kosten und Laufzeit:

Preise gemal} gultiger Preisliste.

Die Kosten fur “Managed Backup” werden ab Installationsdatum berechnet. Es wird
immer der komplette Kalendermonat berechnet!

Die Laufzeit betragt 1 Monat.

Der Vertrag hat keine Mindestvertragslaufzeit und kann von jeder der Parteien mit ei-
ner Frist von 10 Tage zum Monatsende gekundigt werden. Andernfalls verlangert er
sich um jeweils 1 Monat. Die Kiindigung muss per E-Mail an buchhaltung@schwab-
edv.de erfolgen.

FUr die Rechtzeitigkeit der Kiindigung ist der Zugang der Kiindigung bei SCHWAB
EDV mallgebend.

Laufzeit: 1 Monat

Kosten monatlich:

Managed Backup Standard je 500GB angefangenes Datenvolumen 89,00 Euro
Monatlicher Backup Report 4,90 Euro
Einmaliger Datenimport bestehender Backups (ohne Datentrager) 89,00 Euro
Einmalige Einrichtungsgebuhr: 49,00 Euro

Alle genannten Preise sind Nettopreise und werden zuzuglich der gesetzlichen Mehr-
wertsteuer berechnet
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